Rada rzadow Naugatuck Valley (NVCOG)/OKkreg tranzytowy
Valley (VTD)
Procedury zgodnosci z przepisami Tytulu VI

I. NVCOG / VTD Proces skladania skargi dotyczacej tytulu VI

Kazda osoba, ktéra uwaza, ze byta dyskryminowana ze wzgledu na rase, kolor skéry lub
pochodzenie narodowe przez NVCOG / VTD, moze ztozy¢ skarge dotyczaca tytutu VI,
wypelniajgc i przesytajgc formularz skargi NVCOG / VTD do tytutu VI. NVCOG / VTD
bada skargi otrzymane nie pdzniej niz 180 dni po domniemanym incydencie. NVCOG /
VTD bedzie przetwarza¢ wypekione formularze skargi.

Po otrzymaniu formularz skargi NVCOG / VTD sprawdzi ja, aby ustali¢, czy nasze
biuro posiada jurysdykcje. Skarzacy otrzyma list potwierdzajacy, informujacy go /
nig, czy skarga zostanie rozpatrzona przez nasze biuro. NVCOG / VTD powiadomi
koordynatora tytutu VI Departamentu Transportu Stan Connecticut o wszelkich
ztozonych skargach tytutu VI w ciggu 10 dni roboczych od ich otrzymania.

NVCOG / VTD ma 90 dni na rozpatrzenie skargi. Jesli potrzebnych jest wiecej informacji
do rozwigzania sprawy, NVCOG / VTD moze skontaktowac¢ si¢ ze skarzacym. Skarzacy
ma 10 dni roboczych od daty pisma na przestanie zadanych informacji do badajacym
przypisanego do sprawy. Jesli skarzacy nie skontaktuje si¢ z badajgcym lub badajacy nie
otrzyma dodatkowych informacji w ciagu 10 dni roboczych, NVCOG / VTD moze
administracyjnie zamkna¢ sprawe. Sprawa moze by¢ rowniez administracyjnie zamknigta,
jezeli skarzacy nie chee juz kontynuowaé swojej sprawy.

Po zbadaniu skargi przez prowadzacego dochodzenie, wyda jeden z dwoéch listow do
skarzacego: list informujacy o zamknigciu sprawy lub list opisujacy wyniki dochodzenia
(LOF). List informujacy o zamknigciu sprawy podsumowuje zarzuty i stwierdza, ze nie
doszto do naruszenia tytutu VI i ze sprawa zostanie zamknigta. LOF podsumowuje
zarzuty 1 wywiady dotyczace domniemanego incydentu i wyjasnia, czy nastapi
jakakolwiek akcja dyscyplinarna, dodatkowe szkolenie pracownika lub jakakolwiek inna
akcja. Jesli skarzacy chce odwota¢ si¢ od decyzji, ma 10 dni kalendarzowych od daty
listu lub LOF to zrobic.

Osoba moze rowniez zlozy¢ skarge bezposrednio w Departamencie Transportu w
Connecticut, Urzedu ds. Zgodnosci z Umowa, Do: Connecticut Department of
Transportation, Office of Contract Compliance, Attn: Title VI Coordinator, 2800
Berlin Turnpike, Newington, CT 06111; lub bezposrednio z Federalng Administracja
Tranzytu, Do: Federal Transit Administration, at FTA Office of Civil Rights, 1200
New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

II. NVCOG / VTD Proces badania skargi dotyczacej tytulu VI



a) Badanie - Badanie jest oficjalnym dochodzeniem majacym na celu ustalenie, czy nastapito
naruszenie przepisow ustawowych lub statutowych i obejmuje ustalenie odpowiedniej
ulgi w przypadku stwierdzenia naruszenia. Badanie wymaga obiektywnego zebrania i
analizy dowodow, co zapewni, ze ostateczna decyzja bedzie mozliwie najdoktadniejsza.

b)Rola badacza - Badacz jest neutralng strong zapewniang przez Okreg Tranzytowy w celu
przeprowadzenia dochodzenia w sprawach podniesionych w skardze. Badacza
zachowanie, postawa i nastawienie odzwierciedla Okreg Tranzytowy i moga mie
wplyw na stopien wspélpracy otrzymanych od stron. Badacz ma obowigzek
zidentyfikowa¢ i uzyska¢ zwiazane dowody ze wszystkich dostgpnych zrodet w celu
rozwigzania wszystkich probleméw bedacych przedmiotem badania. Badacz nie jest
oredownikiem Skarzacego ani Pozwanego. Badacz jest neutralnym poszukiwaczem
faktow.

€)Obowiazki badacza — Badacz musi:

e Nigdy nie méw stronom, ze skarga stanowi dobra sprawe lub ze skarga jest

niepowazna.

Nigdy nie wyrazaj swojej opinii.

Zawsze zachowuj neutralnos¢.

Napisz fakty i okresl, jakie sg fakty, na podstawie dowodoéw zeznan

Zdecyduj, kto zostanie przestuchany. Jesli Skarzacy lub pozwany jest nieugigty w

sprawie przestuchania $wiadka, wykonaj przestuchanie.

e Zdecyduj, kiedy zgromadzono wystarczajace dowody, aby rozpocza¢ pisanie raportu z
dochodzenia

e Zawsze zachowuj si¢ profesjonalnie i uprzejmie

e By¢ dobrym stuchaczem

d)Proces dochodzeniowy obejmuje:

Raport dochodzeniowy

Prosba o informacje
Przeprowadzanie wywiadow
Wizyta na miejscu

Uzyskiwanie dowodow

e Analizowanie danych

e Pisanie raportu dochodzeniowego

e) Raport dochodzeniowy - Raport dochodzeniowy jest dokumentem roboczym majacym na
celu zdefiniowanie probleméw 1 przedstawienie mapy drogowej umozliwiajacej
zakonczenie dochodzenia. Jest to rowniez wewnetrzny dokument do wykorzystania przez
Badacza i jego / jej przetozonego do prowadzenia dochodzenia zgodnie z harmonogramem
I skoncentrowany na odpowiednich kwestiach. Jest to lista kontrolna Badacza, a nast¢pujace
elementy powinny by¢ zawarte w raporcie dochodzeniowym:



Imie i Nazwisko i adres osoby sktadajacej skarge
Imie i Nazwisko 1 adres Pelnomocnik Skarzacego
Imie i Nazwisko i adres pozwanego

Imie i Nazwisko i adres Pelnomocnik pozwanego
Obowigzujgce prawo (np. Tytut VI)

Podstawa skargi

Kwestje opisane w skardze

Tto skargi

Imig¢ i nazwisko osoby (0sob), z ktérymi nalezy si¢ przeprowadzi¢ wywiad, w tym
pytania do skarzacego, pozwanego i Swiadka (6w)
Dowody, ktére nalezy uzyska¢ podczas dochodzenia

f) Przeprowadzanie wywiadow - Przygotowujac si¢ do wywiaddéw, gltdéwnym celem jest
uzyskanie informacji od §wiadkow, ktorzy moga dostarczy¢ informacje, ktore popra lub
odrzucg zarzuty. Zostanie przygotowana lista gtownych pytan dotyczacych kwestje
zwigzanych ze skarga.

1)

2)

3)

Skarzacy - Celem wywiadu jest lepsze zrozumienie sytuacji przedstawionej w skardze o
dyskryminacji. Badacz skontaktuje si¢ ze Skarzgcym, aby upemnic si¢, ze Badacz
rozumie zarzuty Skarzacego. Zaleca si¢, aby badacz przeprowadzil wywiad ze skarzacym
przed przygotowaniem raportu z dochodzenia. Jesli nie jest to mozliwe, Badacz dokona
odpowiednich zmian w formularzu raportu z dochodzenia, w oparciu o wszelkie nowe
informacje dostarczone przez Skarzacego. Badacz zawsze zapyta Skarzacego, czy chce
rozwigzaé skargg.

Pozwany - Pozwani sg przestuchiwani w celu umozliwienia odpowiedzi na zarzuty
podniesione przez Skarzacego. Ponadto zapewnia Badaczowi mozliwo$¢ zrozumienia
dziatania lub zasad Pozwanego, ktore przytacza Skarzacy. Jako osoba prowadzaca
dokumentacje, Badacz przedyskutuje dochodzenie z Pozwanym 1 bedzie w stanie
wyjasni¢ potrzebg¢ zazadania dokumentacji na liscie Badaczych. Badacz poinformuje
pozwanego, ze ma on prawo do ztozenia formalnego o§wiadczenia dotyczacego zarzutow
skarzacego. Badacz zapyta pozwanego o mozliwo$¢ rozliczenia lub mozliwosci dziatan
naprawczych.

Swiadek - Skarzacy lub pozwany moze poprosi¢ o przestuchanie dodatkowych osob.
Badacz ustali, jakie istotne informacje, jesli w ogole, $wiadek musi podaé¢ przed
przeprowadzeniem z nimi wywiadu. Badacz przeprowadzi wywiad tylko z osobami, ktdre
majg informacje istotne dla zarzutéw podniesionych w skardze o dyskryminacji.

g)Wizyta na miejscu - Wizyta na miejscu zostanie przeprowadzona, gdy:



e Osobisty kontakt ze sktadajgcym skarge i pozwanym moze dostarczy¢ informacji i
wyjasnien, ktorych inaczej nie mozna odkry¢, przegladajac tylko pisemny dokument lub
kontakty telefoniczne.

o Konieczne jest przejrzenie srodowiska fizycznego.

o Skuteczniejsza komunikacja moze zosta¢ ustanowiona z przedstawicielami i
swiadkami Skarzacego 1 Pozwanego.

o Dokumentacj¢ mozna sprawdzi¢ na miejscu tylko ze wzgledu na wygode, koszt,
format lub objetosé.

h)Uzyskanie dowodow - wnioski dowodowe powinny dotyczy¢ kwestii wymienionych w
skardze. Zadanie dowodowe moze zawiera¢ niektore lub wszystkie nastepujace elementy:

e Zasady i procedury dotyczace praktyki, ktérg domagat si¢ Skarzacy

o Wszystkie dokumenty dotyczace postepowania Pozwanego z Skarzacym w sytuacji
opisanej w skardze

o Dokumenty, ktore pokazuja, w jaki sposob inni nie nalezgcy do grupy Skarzgcego byli
traktowani w podobnych okoliczno$ciach

e Powdd podjetego dzialania przez pozwanego

o Formalne o$wiadczenie pozwanego dotyczace zarzutow skarzacego

Istniejg rozne klasyfikacje dowoddw, w tym nastepujace:

o Dowody poszlakowe- obejmuja fakty, z ktorych mozna wywnioskowa¢ zamiar lub
motyw dyskryminacyjny i dowodzg intencji za pomoca obiektywnie obserwowalnych
danych.

« Dowody poréwnawcze - porownanie miedzy podobnie usytuowanymi osobami.

o Dowody bezposrednie - zwigzane z motywem pozwanego, sg zdefiniowane jako kazde
oswiadczenie lub dziatanie urzednika pozwanego, ktére wskazuje na uprzedzenia wobec
cztonkow okreslonej strony.

o Dowody Dokumentalne - Materialy pisemne, ktore sg generowane podczas normalnej
dziatalnosci biznesowe;.

o Dowody statystyczne - statystyki, fakty lub dane typu liczbowego, ktore sg zestawiane,
klasyfikowane i1 zestawiane w formie tabel, aby przedstawi¢ istotne informacje na dany
temat.

e Dowody z zeznan— dowody przekazywane ustnie.

) Analiza danych - dane zostang przeanalizowane w celu ustalenia, czy doszto do
naruszenia. Podczas analizy danych badacz to zrobi:

e Przejrzyj, co stato si¢ ze skarzagcym

e Porownaj traktowanie Skarzacego z odpowiednimi zasadami i procedurami
e Poréwnaj traktowanie Skarzgcego z innymi w tej samej sytuacji

e Przejrzyj powod (powody) pozwanego na traktowanie Skarzgcemu



o Poréownaj sposob traktowania Skarzacego przez pozwanego z tym, jak pozwany
traktowat innych

J)Pisanie raportu dochodzeniowego - Raport Dochodzeniowy (IR) bedzie zawierat nastepujace
sekcje:

o Imie i Nazwisko i adres osoby sktadajacej skarge

e Imie i Nazwisko i adres pozwanego

e Obowigzujace prawo

e Podstawa skargi

o Kwestje opisane w skardze

o Ustalenia dla kazdego kwestii wraz z odpowiednimi wnioskami dla kazdego kwestii
o Zalecenie
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